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: دراسة حالة  في الشركة  ISO 14001:2015تقييم واقع تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة 
 مديرية انتاج المنظفات / بغداد -العامة للمنتوجات الغذائية 

   3ندى عبد المطلب جاسم   &  2عزام عبدالوهاب عبدالكريم   &  *1زينب محمد عبد   

 1العراق –كلية تقنية الإدارية / بغداد  –الجامعة التقنية الوسطى 

   2,3العراق –كلية تقنية الإدارية / بغداد  –الجامعة التقنية الوسطى 

Abstract The research aims to determine the size of the gap between the actual reality of environmental 

management in the General Company for Food Products / Detergents Production Directorate and the 

requirements of the international standard ISO 14001:2015, which is represented by the context of the 

organization, leadership, commitment, planning, support and operation, and performance evaluation and 

improvement through analyzing the results. This is done after... This is a diagnosis of strengths and 

weaknesses, as the problem of the research was represented by high operation, which leads to the 

achievement of high environmental pollutants and the resulting waste and pollutants and high costs borne 

by the company, which may increase and multiply in the future, in addition to the lack of environmental 

interest among managers and individuals working, which reflects negatively. To implement the 

requirements of the specification. The research adopted the case study approach to achieve the objectives 

of the study and reach the required scientific facts. The General Company for Food Products / Directorate 

of Detergent Production was chosen as the spatial boundaries for conducting the study, and checklists were 

used to collect data to reach facts related to the application of the system and achieve the objectives of the 

research. Also, reliance was placed on field experience, observation and discussion, and a number of 

statistical tools were used. To get the arithmetic mean. 
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يهدف البحث الى تحديد حجم الفجوة بين الواقع الفعلي للإدارة البيئية في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية / مديرية انتاج   الخلاصة:
، التي تمثلت ببنود المواصفة من خلال تحليل النتائج ، ويتم بعد ذلك تشخيص  ISO 14001:2015المنظفات في بغداد ومتطلبات المواصفة 

،  إذ تمثلت مشكلة البحث بالتشغيل العالي الذي يؤدي الى تحقيق ملوثات بيئية عالية وما يترتب عليه من مخلفات نقاط القوة والضعف
وملوثات وكلف عالية تتحملها الشركة والتي من الممكن ان تتزايد وتتضاعف في المستقبل ، فضلاً عن قلة الاهتمام البيئي لدى المدراء 

لباً على تطبيق متطلبات المواصفة . اعتمد البحث منهج دراسة الحالة لتحقيق أهداف الدراسة، والوصول الى والافراد العاملين مما ينعكس س
جراء إالحقائق العلمية المطلوبة، وقد أختيرت الشركة العامة للمنتوجات الغذائية / مديرية انتاج المنظفات في بغداد بوصفها حدوداً مكانية ل

حص لجمع البيانات للوصول الى الحقائق المتعلقة بتطبيق النظام، وتحقيق أهداف البحث، كذلك تم الاعتماد الدراسة، واستخدمت قوائم الف
 على المعايشة الميدانية، والملاحظة والمناقشة، وتم استخدام عدد من الأدوات الإحصائية للحصول على المتوسط الحسابي

 ISO 14001:2015 نظام الإدارة البيئية ،البيئة ، :  الكلمات الدالة:
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1

 المقدمة  -
أصبحت حماية البيئة والامتثال لمتطلباتها نقطة تركيز رئيسة في 
تنفيذ عدد من البرامج البيئية في الشركة المبحوثة. وكجزء من تنظيم 
المجتمع ، ومن المهم أن الشركات الصناعية تدرك أن حماية البيئة 
تتطلب الامتثال للمعايير البيئية ، وتسعى الباحثة على توضيح 

ة في تطبيق نظام الادارة البيئية اكثر من تركيزه على الخطوات العام
تقييم الواقع البيئي في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية والعمل 
على اتخاذ نهجا استباقيا لتنفيذ عملية التقييم ووضع نظام للإدارة 
البيئية من خلال هذا البحث ، وهي بهذا قد طبقت خطوة ريادية 

للشركة وملتحقة بركب الشركات العالمية التي باتجاه الجودة البيئية 
خطت بهذا الاتجاه وملبية متطلبات الاستدامة التي ركزت عليها 

 ISOالأجندة العالمية. ان نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة الدولية 

بشكل عام أداة للحفاظ على بيئة الشركة من الأنشطة  14001:2015
ومواصلة تحسين مستوى الأداء البيئي  ومنتجاتها وتفاعلها مع البيئة ،

المطلوب. وهي مصممة لتحديد وتقليل باستمرار الأضرار البيئية 
  في الشركة. السلع والخدماتالناجمة عن الأنشطة و

  منهجية البحث  – 2
  مشكلة البحث 2.2
من خلال اطلاع الباحثة على واقع عمل الشركة العامة للمنتوجات    

لوحظ ان مديرية انتاج / بغداد مديرية انتاج المنظفات  -الغذائية 
المنظفات تعاني من مشكلة تتمثل بالتشغيل العالي الذي يؤدي الى 
تحقيق ملوثات بيئية عالية وما يترتب عليه من مخلفات وملوثات 
وكلف عالية تتحملها الشركة والتي من الممكن ان تتزايد وتتضاعف 

الاهتمام البيئي لدى المدراء والافراد في المستقبل ، فضلاً عن قلة 
في  و. العاملين مما ينعكس سلباً على تطبيق متطلبات المواصفة 

  من خلال اثارة التساؤلات الاتية : البحثضوء ذلك تتحدد مشكلة 
نظاماً للإدارة  مجال البحثهل تعتمد مديرية انتاج المنظفات  1.2.2

  البيئية للحد من التلوث ؟
 ISOو متطلبات المواصفة  م الفجوة بين الأداء الفعليما حج 1.2.1

 ؟ مجال البحثفي مديرية انتاج المنظفات  14001:2015

 اهمية البحث  2.2
 : في الجوانــب الاتية البحثتتلخص اهمية 

 ISO وفق المواصفةالإدارة البيئية نشر ثقافة تبني  2.1.1

العليا في العينة وزيادة الوعي البيئي لدى الإدارة   14001:2015
 . المبحوثة والعاملين فيها

ذي  مهم اثراء المكتبة العربية والعراقية بدراسة تهتم بمتغير 1.1.1
علاقة بالمخاطر البيئية ، ومن ثم تساهم في زيادة الاثراء المعرفي 

 .البحث والفكري في مجال 
 اهداف البحث  2.2
 الى تحقيق البحثسعى يوتساؤلاته،  البحثوفقا لمشكلة  يقدم   

 :جملة من الاهداف من اهمها
مساعدة الادارة العليا في مديرية انتاج المنظفات في معرفة  2.1.1

 ISO 14001:2015 متطلبات نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة
من خلال بنود المواصفة بغية ايجاد افضل الطرق التي من شأنها 

  . تخفيض او الحد من الاثار البيئية
الفجوة بين الواقع الفعلي لنظام الإدارة البيئية  تحديد وتحليل 1.1.1

في مديرية انتاج المنظفات وبين متطلبات نظام الإدارة البيئية وفق 
 .ISO 14001:2015متطلبات المواصفة 

 منهج البحث  2.2
جمع البيانات  دراسة الحالة الذي يعتمد علىمنهج  البحث اعتمد

ج من خلال الإجابة على التساؤلات في هذا وتحليلها وتفسير النتائ
البحث وبشكل موضوعي من خلال استخدام الأساليب الإحصائية 

 لوصول الى الحقائق العلمية .العملية ل
 البحث حدود 2.2

 تمثلت حدود البحث في الاتي:
 – 1/21/1211الحدود الزمانية : تحددت بالفترة من  2.1.1

7/1/1212      . 

زارة الصناعة والمعادن/ الشركة المكانية : تم اختيار والحدود  1.1.1
 ( في بغداد .مديرية انتاج المنظفات)للمنتوجات الغذائية  العامة
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اج مديرية انتالحدود البشرية : تمثلت بعينة من العاملين في  1.1.1
 . المنظفات

 المخطط الافتراضي للبحث  2.2

المخطط الاجرائي للبحث والتي تضمنها الجانب العملي للبحث وكما يلي : (2الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمعلومات  اساليب جمع البيانات 2.7
   -اعتمد البحث على أساليب جمع المعلومات والبيانات الاتية :

عدد من على  ةالباحث اعتمدت الفكري)المفـاهيمي(:الجـانـب  2.1.7
المصـــادر منهـا ) الكتـب العربيـة والـأجنبيـة المتـاحة في الجامعات 
والمكتبات العربية والأجنبية ، المجلات العربية والأجنبية والدوريات ، 

ـــائل و ـــتعانة الاطاريح الرس  الجامعية العربية والأجنبية ( ، وتمت الاس
للوصــول الى بعض المصــادر في ة )الإنترنيت( شــبكة الويب العالميب

 الحالية. للبحثوالتي ساهمت بتطوير الجانب النظري أعلاه 

تم جمع المعلومـات والبيـانـات في هذا  : الجـانـب الـاجرائي 1.1.7
ـــركــة المع العــاملين في  الجـانــب من خلـال ) اللقــاءات والحوارات ش

م اعداد : ترة الفحصاستماالمبحوثة متمثلة بمديرية انتاج المنظفات ، 
وتم تحــديــد  ISO 14001:2015 قوائم الفحص وفق المواصـــفــة

والموضـــح في ( (0-6وفقاً للأوزان من  [1] مقياس ليكرت الســـباعي
واعداد ، ومن ثم تحليل البيانات احصائياً وتفسير نتائج ذلك  الجدول

 ( .الرسمية والكتب السجلات والوثائق التحليل ، 

 المقياس السباعي لتحديد درجة المطابقة مع المواصفة القياسية (2الجدول )
6 5 4 3 2 1 0 

مطبق كليا موثق 
 كليا

مطبق كليا موثق 
 جزئيا

مطبق كليا غير 
 موثق

 مطبق جزئيا
 موثق كليا

 مطبق جزئيا
 موثق جزئيا

 غير مطبق جزئيا
 موثق

 مطبق غير غير
 موثق

في ضـوء ما تضمنته نتائج قوائم الفحص، يجري اعتماد  ( ISO 14001:2015) بعد تحديد درجة المطابقة لكل محور من محاور المواصـفة
 :  [1[ ]1] المعادلات الاتية لاستخراج النسبة المئوية لمدى المطابقة وحجم الفجوة

مجموع( الوزن×التكرار)الوسط الحسابي المرجح = 
  مجموع التكرارات

 

الشركة العامة للمنتوجات الغذائية في ISO 14001:2015اعداد قوائم الفحص لمتطلبات نظام الادارة البيئية وفق المواصفة 
(مديرية انتاج المنظفات)

الشركة العامة للمنتوجات الغذائية في ISO 14001:2015تشخيص الواقع الفعلي لتطبيق نظام الادارة البيئية وفق المواصفة 
(مديرية انتاج المنظفات)

الشركة العامة والواقع الفعلي في ISO 14001:2015قياس حجم الفجوة بين متطلبات نظام الادارة البيئية وفق المواصفة 
(مديرية انتاج المنظفات)للمنتوجات الغذائية 

(مديرية انتاج المنظفات)الشركة العامة للمنتوجات الغذائية تحديد نقاط القوة والضعف في 

تقديم التوصيات لتقليص الفجوة 
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 الوسط الحسابي  المرجحالنسبة المئوية لمدى المطابقة = 
𝟔( اعلى درجة في المقياس)  

 

النسبة المئوية لمدى المطابقة – 1حجم الفجوة = 
  بعض الدراسات السابقة  8.2

 Firm’s) بعنوان   (Abo Toha , et.al  ;2020) دراســـة 2.1.1

Sustainability and Societal Development from the 

Lens of Fishbone Eco-Innovation: A Moderating Role 

of ISO 14001-2015 Environmental Management 

System )  ( اسـتدامة الشركة والتنمية المجتمعية من  منظور الابتكار
ـــمكة: دور نظام الإدارة البيئي المواصـــفة   ISOالبيئي في عظم الس

ـــكلـة البحث  14001:2015 في الاضـــرار الناجمة عن ( وتمثلـت مش
صـــحة العاملين وضـــعف ادائهم بســـبب المشـــاكل بيئية وصـــحية 

ـــركة ـــاء عملية ، هدف البحث في  وتكنولوجيـة تعـاني منها الش انش
شــاملة ومنهجية لإدارة وتحســين أداء المنظمة باســتخدام نظم  دارة 

، اما اهم  ب على المشاكلللتغل  ISO 14001البيئة وفق المواصـفة 
ـــتنتاجات التي توصـــل اليها البحث تمثلت ب تكامل نظام  دارة الـاس

ـــمكـة مع الانظمة الاخرى)مثل نظام ادارة  البيئـة من خلـال عظم الس
الجودة والصحة والسلامة المهنية( ليكون اكثر فاعلية اذ يساعد نظام 

خلص من  دارة البيئــة على تفعيــل الــدور البيئي و يســـاعــد على الت
 . [2]الملوثات ويوفر ظروفا افضل لسلامة العاملين  

 An بعنوان ) ( Resen & AbdulRazzaq  ;  2022)دراسة  1.1.1

Evaluation of Environmental Performance According 

to The International Standard (ISO14001: 2015) in a 

Field East of Baghdad / A Case Study in the Midline 

Oil Company )  تقييم الــأداء البيئي وفق المواصـــفــة الــدوليــة
(ISO14001:2015 في حقل شــرق بغداد / دراســة حالة في شــركة )

في ضــعف فهم الإرشــادات  البحثتتمثل مشــكلة ، . ميدلاين للنفط
الصـــحيحـة التي يجب اتباعها للحصـــول على المواصـــفة والحفاظ 

ـــفــة  عطــبينمــا هــدف البحــث  عـليهــا. اء صـــورة عــامــة للمواص
ISO14001: 2015  وكيف يمكن خلق قاعدة شاملة لفهم تطبيقها

من خلـال البحـث عن الفجوة بين الواقع الفعلي المتحقق ومتطلبات 
. اما اهم الاستنتاجات التي توصل اليها المواصفة وتشخيص أسبابها 

ـــبــة )البحـث تمثلــت ب ( %27.21وجود فجوة في تطبيق المعيــار بنس
ة عن ضــعف في تطبيق معظم بنود المعيار في الشــركة وعدم ناتج

الـاهتمـام بـالبرامج المتعلقة معالجة التأثيرات البيئية والحد منها. و 

ـــخيص نقال القوة والضـــعف في كل بند من بنود المواصـــفات  تش
 . [1]البيئية تمهيدا لوضع خطط لتقليص الفجوة في الشركة  

  الجانب النظري – 2
   دارة البيئةمفهوم  2.2

ـــانعي  أن الــاهتمـام المتزايـد بحمـايــة البيئـة بين افراد المجتمع وص
ـــات قـد وفر قوة دافعـة لزيادة الاعتماد على برامج الحد من  ـــيـاس الس

تعنى  دارة البيئـة في حد  ، وان الـإدارة البيئيـة لـا[6]التلوث البيئي  
ـــريــة  ذاتهــا ، وانمــا تعبر عن  دارة التفــاعــل بين المجتمعــات البش
ــت للمحافظة على  وتأثيراتها على البيئة ، لذا فإن الإدارة البيئية ليس
البيئة فقط وانما هي للمحافظة على البيئة من أجل المصالح البشرية  

ليـة التي تحـدد من تلـك العم "عرفـت الـإدارة البيئيـة بـانهـا  .  [7]
خلالها  دارة المنظمة التأثيرات البيئية وتسعى للحد أو للتخفيف منه 

ــتمر  ــكل مس  "وتعرف الباحثة الإدارة البيئية بانها . [1] "وتقيمها بش
عبارة عن مجموعة من الاســتراتيجيات والســياســات والأنشــطة الإدارية 

جوانب ين التتسم بالمرونة لتساعد المنظمات على فهم وتقييم وتحس
ـــطتهـا أو منتجـاتهـا وعملياتها من خلال أطار تكاملي  البيئيـة لـأنش
 تحقيقـاً للإدارة الفاعلة للمخاطر والتأثيرات البيئية الحالية والمحتملة

" . 
 ISO 14001نشأة نظام الإدارة البيئية  2.2

ــفة  ISO 14001:2015 تعد المواصــفة لنظام الإدارة البيئية مواص
وتم   ISO من قبـل منظمـة التقييس الـدوليــة دوليـة تم تطويرهـا

ـــرها للمرة الأولى عام   ISO/TC ثم طورتها اللجنة الفنية 2996نش
207/SC     وهي لجنة تضـــم خبراء  1221ثم عام  1222في عام ،

دولــة ، اذ يحــد هــذا التمثيــل العــالمي من التــأثير التنظيمي  11من 
الدولية للمعايير للمنظمـات الوطنيـة والـإقليميـة ويؤكد الصـــلاحية 

 ISOيعــد نظــام الــإدارة البيئيــة وفق المواصـــفــة   . [9] الــدوليــة
من أهم الـأنظمـة التي يمكن ان تعتمدها المنظمات  14001:2015

ـــين بيئتهــا الــداخليــة  لتحقيق أهــدافهــا بــالحــد من التلوث وتحس
والخارجية . يعتمد نظام الإدارة البيئية على مجموعة من الممارســـات 

ـــمـل تقييم و دارة الـاثار البيئية والمخاطر البيئية ، والـأدوات  التي تش
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ـــهـا في مواجهــة ضـــغول متزايـدة من  حيـث تجـد المنظمــات نفس
ـــريعـات البيئية ، مما يدفع  لى دمج البعد البيئي في  القوانين والتش
ــتراتيجياتها وتطوير بدائل نظيفة لتلبية المتطلبات  ــاتها واس ــياس س

  . [22]البيئية 
 ISO 14001نظام الإدارة البيئية  اهداف 2.2

تهدف هذه المواصــفة  لى مســاعدة المنظمات في  نجاز واســتكمال 
عملياتها في ضوء الأهداف المرسومة لها من خلال الالتزام بالقوانين 
ـــريعات البيئية، اذ تقدم المواصـــفة  طار عمل لـــــــ المنظمات  والتش

ـــتمرار وحمـ ـــتجـابـة للظروف البيئيـة المتغيرة بـاس ايـة البيئة ، للـاس
، هنــــاك جملة من الأهداف يمكن  [22] وتـــحسين حماية البيئــــة

ــإدارة البيئيــة والتي يمكن  ان تـتـحـقق من خلــال تطبيق نظــام ال
 :  [21] تلخيصها بالاتـــي

 ة .الاستخدام الأمثل لموارد المياه والطاقة بكفاء •
  .تطوير افضل الممارسات في  دارة النفايات •
ــاعد المنظمات  للحد من انبعاثات ثاني أكســيد الكربون وتلوث  • يس

 التربة .
  . حماية البيئة •
 تحسين أداء المنظمة وصورتها وتصنيفها العالمي  . •

ترى البـاحثة ان اهداف الإدارة البيئية تتمثل بالمحافظة على التوازن 
ـــية للمنظمة من خلال ـــاس  بين الموارد الطبيعيـة والـاحتيـاجـات الأس
اســـتخدام الموارد المتجددة مقابل التقليل من اســـتخدام الموارد  ير 
المتجـددة ، اختيـار المعدات والالات التي تقلل من المخلفات البيئية 
ــتقبل  ــر والمس ــحية وجديرة بالثقة للحاض ــمان حياة ص ــارة ، وض الض

  بطريقة بيئية واقتصادية واجتماعية .
 ISO 14001نظام الإدارة البيئية  فوائد 2.2

 :  [22]و  [21]تحقيق الفوائد الاتية  من خلال التحليل البيئي يمكن
  تسـاعد المنظمات في تحسين ادائها مما يسهم في تقليل

  . الفاقد
  مشاركة الموظفين الامر الذي يؤدي الى زيادة الوعي لديهم

 . بالتلوث البيئي وتقليله
 ئة ييزيد من ثقة المستهلك بمنتجات المنظمة الصديقة للب

  . وتلبية متطلباته

  ـــة في زيـادة كفـاءة المنظمـات لتكون قــادرة على المنـافس
 . السوق عالميًا وزيادة قدرتها على توسيع أعمالها

 زيادة فرصة الحصول على زبائن جدد .  
  زيــادة قــدرة المنظمــة على التكيف مع متغيرات العمــل

 بفاعلية.
ـــتنتج اتلـذا  البيئيـة في المنظمــة ن تطبيق نظـام الـإدارة لبـاحثــة اس

ســيحقق مجموعة من الفوائد التي تعود للمنظمة نفســها ولأصــحاب 
المصـــالح والمتعـاملين معهـا ، كمـا انهـا تحقق فوائد اخرى تتعلق 

 بمنع المخاطر البيئية و عادة التدوير .
 ISO 14001نظام الإدارة البيئية  معوقات تطبيق 2.2

تواجه المنظمات في سعيها لتطبيق المواصفة صعوبات هنالك عدة 
ISO 14001:2015 طر نشر المعلومات السريةمن هذه الصعوبات خ، 

انخفاض الإنتاجية الناتج عن زيادة المهام الإدارية؛ التنفيذ الرسمي 
للحصول على قيمتها  المنظماتمن قبل  ISO 14001:2015لمعيار 

التكلفة العالية لإصدار  ،هاالتجارية فقط بدلاً من تحسين ممارسات
في عملية  صدار الشهادات  المنظمةالشهادات، والوقت الذي تقضيه 

، وصعوبة قياسها  صعوبة تقييم نتائج الشهادة ،وتدريب الموظفين
الوقت الذي يقضيه في  ،وخطر التقليل من تقدير الموارد اللازمة، كمياً

 [21]  نية للمراجعينعدم كفاية الكفاءة الف ،زيارات المراقبة المتكررة
 .[26]و 
 الجانب الميداني   – 2

 عينة البحث  2.2
وهي شركة متميزة بإنتاجاتها وتمتاز  2972تشكلت هذه الشركة عام 

ون تتكالإنتاج وبأعلى المواصـــفات للصـــناعات العالمية والجودة في 
 -مديرية انتاج المنظفات من ثلاث شعب انتاجية وهي :

شـعبة السـلفنة : وهي وحدة انتاج حامض السلفونيك والمادة الفعالة 
ــاحيق بأنواعها (  والتي تدخل في انتاج مواد التنظيف الصــلبة ) المس

 .(۹۱۹۱ومواد التنظيف السائلة حيث تم نصبها عام ) 
عمل هذه الشـــعبة هو انتاج مســـاحيق التنظيف  -شـــعبة التجفيف :

ر ( وذلك بعملية خلط مجموعة من الصــلبة بكل انواعها علامة ) ســوم
ـــائلـة والصـــلبـة  ـــفـات والكبريتــات  )المواد الـأوليـة الس أملــاا الفوس

ـــليكـات والمـادة الفعالة ( و يرها من المواد الأولية في خلاطات  والس
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خاصـــة لهذا العمل ويتم ضـــخها الى اعلى برج التجفيف من خلال 
استخدام الهواء ملم ( ويتم التجفيف ب ٥.٢نوزلات ذات أقطار فتحات ) 

 الحار للحصول على المساحيق المنتجة .
وهي الشــعبة التي تقوم بتعبئة  -: فالتنظيشــعبة تعبئة مســاحيق 

ــعبة التجفيف في عبوات مختلفة  ــاحيق التنظيف المنتجة في ش مس
ستخدام مكائن تعبئة حديثة وتعتمد طاقتها على مواصفة االاوزان وب

المسـاحيق ذات مواصفة عالية  المسـاحيق المنتجة ، حيث كلما كانت
 كانت مشاكل التعبئة أقل .

  ISO14001:2015واقع تطبيق متطلبات المواصفة الدولية  2.2

ـــتوى التطبيق والتوثيق 2توضـــح قـائمـة الفحص في الجدول ) ( مس
الفعلي لمتطلبات البند الرابع المتمثل بــــــ)ســـياق المنظمة( بتطبيق 

ــإدارة الـبـيـئـيــة وفـق  ـــفــةوتـوثـيـق نـظــام ال  مـتطلبــات المواص

ISO14001:2015  في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية ) مديرية
انتاج المنظفات( ،  ذ حققت الشركة لهذا المحور وسطاً حسابياً مرجحاً 

ـــبة مطابقة ) 6( من اصـــل )2.267قدرة ) ( ، %29.21( درجات ، وبنس
 ( . %12.1 ) ممّــا يدلُّّ على وجود فجوة مقدارها

 ( سياق المنظمة 2قائمة فحص البند )  (2) جدول
 سياق المنظمة البند

مطبق كليا 
موثق كليا

مطبق كليا  
موثق جزيئا 

مطبق كليا  
غير موثق 

مطبق جزئيا  
موثق كليا 

مطبق جزئيا  
موثق جزئيا 

مطبق جزئيا  
غير موثق 

غير مطبق  
غير موثق 

  

6 5 4 3 2 1 0 
     1   فهم المنظمة وسياقها 2.2
فهم احتيااااااااقااااااااا و  ق ااااااااا ا   ا   1.2

  الم نية
  1   1 1 

 4 1   1    حديد مجال نظام ا دارة البيئية 1.2
 2       نظام ا دارة البيئية 2.2

 7 2 0 0 3 0 0 التكرارات
 0 2 0 0 12 0 0 النتيجة 

 1.166667 الوسط الحسابي المرجح
 %19.4445 المئوية لمدى المطابقة النسبة

 %80.5 حجم الفجوة )%(
 ISO14001:2015المصدر : من اعداد الباحثة في ض ء متطلباا الم اصفة 

نظام يق ( بتطبيق وتوثالقيادة)المتمثل بـ الخامس( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات البند 1توضح قائمة الفحص في الجدول )   
في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية ) مديرية انتاج المنظفات( ،  ذ حققت ( (ISO14001:2015الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصفة 

( ، ممّــا يدلُّّ على وجود فجوة %4.16667 ( درجات ، وبنسبة مطابقة )6( من اصل )0.25الشركة لهذا المحور وسطاً حسابياً مرجحاً قدرة )
 ( .%95.8 قدارها )م

 القيادة(  5قائمة فحص البند )  (2) جدول
 القيادة  البند

مطبق كليا 
موثق كليا

مطبق كليا  
موثق جزيئا 

مطبق كليا  
غير موثق 

مطبق جزئيا  
موثق كليا 

مطبق جزئيا  
موثق جزئيا 

مطبق جزئيا  
غير موثق 

غير مطبق  
غير موثق 

  

6 5 4 3 2 1 0 
 8 1       وا لتزامالقيادة  2.1
 8       السياسة البيئية 1.1
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ا دوار الاتاناظايامايااااااااة والمسااااااااااااااا ولياااااااااا  1.1
  والسلطاا

  1    2 

 18 1 0 0 1 0 0 التكرارات
 0 1 0 0 4 0 0 النتيجة 

 0.25 الوسط الحسابي المرجح
 4.16667% النسبة المئوية لمدى المطابقة

 95.8% حجم الفجوة )%(
 ISO14001:2015المصدر : من اعداد الباحثة في ض ء متطلباا الم اصفة 

نظام وثيق ( بتطبيق وتالتخطيط)المتمثل بـ السادس( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات البند 1توضح قائمة الفحص في الجدول ) 
للمنتوجات الغذائية ) مديرية انتاج المنظفات( ،  ذ حققت  في الشركة العامة( (ISO14001:2015الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصفة 

( ، ممّــا يدلُّّ على %12.121212 ( درجات ، وبنسبة مطابقة )6( من اصل )72727273 .0الشركة لهذا المحور وسطاً حسابياً مرجحاً قدرة )
 ( .%87.8 وجود فجوة مقدارها )

 التخطيط(  6قائمة فحص البند ) ( 2) جدول
 التخطيط  البند

مطبق كليا 
موثق كليا

مطبق كليا  
موثق جزيئا 

مطبق كليا  
غير موثق 

مطبق جزئيا  
موثق كليا 

مطبق جزئيا  
موثق جزئيا 

مطبق جزئيا  
غير موثق 

غير مطبق  
غير موثق 

  

6 5 4 3 2 1 0 
 16 2   4    اق اءاا لم الجة المخا   والف ص 2.6
 8 2   1   هالتحقيقا هدا  البيئية والتخطيط    1.6

 24 4 0 0 5 0 0 التكرارات
 0 4 0 0 20 0 0 النتيجة 

 0.72727273 الوسط الحسابي المرجح
 12.121212% النسبة المئوية لمدى المطابقة

 87.8% حجم الفجوة )%(
 ISO14001:2015المصدر : من اعداد الباحثة في ض ء متطلباا الم اصفة 

ـــ السابع( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات البند 2الجدول )توضـح قائمة الفحص في     نظام ق ( بتطبيق وتوثيالدعم)المتمثل بـ
ــركة العامة للمنتوجات الغذائية ) مديرية انتاج المنظفات( ،  ذ حققت ( (ISO14001:2015الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصــفة  في الش

( ، ممّــا يدلُّّ على وجود %26.26263 ( درجات ، وبنسبة مطابقة )6( من اصل )1.57575758مرجحاً قدرة ) الشركة لهذا المحور وسطاً حسابياً
 ( .%73.7 فجوة مقدارها )

 الدعم(  7قائمة فحص البند ) ( 2) جدول

 الدعم  البند

مطبق كليا 
موثق كليا

مطبق كليا  
موثق جزيئا 

مطبق كليا  
غير موثق 

مطبق جزئيا  
موثق كليا 

مطبق جزئيا  
موثق جزئيا 

مطبق جزئيا  
غير موثق 

غير مطبق  
غير موثق 

  

6 5 4 3 2 1 0 
 2       الم ارد 2.7
  2   2  1 الكفاءة 1.7

 4       ال عي 1.7
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 10    2   ا  صال 2.7

 2  2  7   الم ل ماا الم ثقة  1.7

 18 2 2 0 11 0 1 التكرارات
 0 2 4 0 44 0 6 النتيجة 

 1.64 الوسط الحسابي المرجح
 27.3% النسبة المئوية لمدى المطابقة

 72.7% حجم الفجوة )%(
 ISO14001:2015المصدر : من اعداد الباحثة في ض ء متطلباا الم اصفة 

ـــ الثامن( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات البند 1توضح قائمة الفحص في الجدول ) نظام ق )التشغيل( بتطبيق وتوثيالمتمثل بـ
ــركة العامة للمنتوجات الغذائية ) مديرية انتاج المنظفات( ،  ذ حققت ( (ISO14001:2015الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصــفة  في الش

( ، ممّــــــا يدلُّّ على %5238095 .9 ( درجات ، وبنسبة مطابقة )6( من اصل )57142857 .0الشركة لهذا المحور وسطاً حسابياً مرجحاً قدرة )
 ( .%47 .90 وجود فجوة مقدارها )

 التشغيل(  1قائمة فحص البند )  (2) جدول
 التشغيل  البند

مطبق كليا 
موثق كليا

مطبق كليا  
موثق جزيئا 

مطبق كليا  
غير موثق 

مطبق جزئيا  
موثق كليا 

مطبق جزئيا  
موثق جزئيا 

مطبق جزئيا  
غير موثق 

غير مطبق  
غير موثق 

  

6 5 4 3 2 1 0 
 6        خطيط وضبط التشغيل 2.1
 6    2    ا ست داد وا ستجابة لحا ا الط ارئ  1.1

 12 0 0 0 2 0 0 التكرارات
 0 0 0 0 8 0 0 النتيجة 

 0.57142857 الوسط الحسابي المرجح
 9.5238095% النسبة المئوية لمدى المطابقة

 90.47% حجم الفجوة )%(
 ISO14001:2015المصدر : من اعداد الباحثة في ض ء متطلباا الم اصفة 

وثيق )تقييم الاداء( بتطبيق وتالمتمثل بــــ التاســع( مســتوى التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات البند 6 توضــح قائمة الفحص في الجدول )
ـــركة ( (ISO14001:2015نظام الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصـــفة  العامة للمنتوجات الغذائية ) مديرية انتاج المنظفات( ،  ذ في الش

ـــا %07070707 .7 ( درجات ، وبنسبة مطابقة )6( من اصل )0.42424242حققت الشـركة لهذا المحور وسطاً حسابياً مرجحاً قدرة ) ــــ ( ، ممّـ
 ( .%92.9 يدلُّّ على وجود فجوة مقدارها )

 الأداءتقييم (  9قائمة فحص البند )  (2) جدول
 تقييم الأداء   البند

مطبق كليا 
موثق كليا

مطبق كليا  
موثق جزيئا 

مطبق كليا  
غير موثق 

مطبق جزئيا  
موثق كليا 

مطبق جزئيا  
موثق جزئيا 

مطبق جزئيا  
غير موثق 

غير مطبق  
غير موثق 

  

6 5 4 3 2 1 0 
 8 2   2     الم اقبة والقياس والتحليل والتقييم 2.9
 7       التدقيق الداخلي 1.9
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 13    1   م اق ة الإدارة 1.9

 28 2 0 0 3 0 0 التكرارات
 0 2 0 0 12 0 0 النتيجة 

 0.42424242 الوسط الحسابي المرجح
 7.07070707% النسبة المئوية لمدى المطابقة

 92.9% حجم الفجوة )%(
 ISO14001:2015المصدر : من اعداد الباحثة في ض ء متطلباا الم اصفة 

ـــ العاشر( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات البند 7توضح قائمة الفحص في الجدول ) نظام  )التحسين( بتطبيق وتوثيقالمتمثل بـ
ــركة العامة للمنتوجات الغذائية ) مديرية انتاج المنظفات( ،  ذ ( (ISO14001:2015الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصــفة  حققت في الش

ـــا يدلُّّ على %8148148 .14 ( درجات ، وبنسبة مطابقة )6( من اصل )0.8888889الشركة لهذا المحور وسطاً حسابياً مرجحاً قدرة ) ــــ ( ، ممّـ
 (%85.18 وجود فجوة مقدارها )

 التحسين(  22قائمة فحص البند )  (7) جدول
 التحسين  البند

مطبق كليا 
موثق كليا

مطبق كليا  
موثق جزيئا 

مطبق كليا  
غير موثق 

مطبق جزئيا  
موثق كليا 

مطبق جزئيا  
موثق جزئيا 

مطبق جزئيا  
غير موثق 

غير مطبق  
غير موثق 

  

6 5 4 3 2 1 0 
 1         عام 2.22
 5    2    ا ق اءاا التصحيحية ل دم المطابقة 1.22
 1        التحسين المستم  1.22

 7 0 0 0 2 0 0 التكرارات
 0 0 0 0 8 0 0 النتيجة 

 0.8888889 الوسط الحسابي المرجح
 14.8148148% النسبة المئوية لمدى المطابقة

 85.18% حجم الفجوة )%(
 ISO14001:2015المصدر : من اعداد الباحثة في ض ء متطلباا الم اصفة 

على  ئيةالبيدارة الالنظهر اجمالي نسب المطابقة وحجم الفجوات لبنود نظام  البيانييمكن أن نوضـح النتائج المتحصـلة باستعمال المخطط 
 (.1وكما موضح في الشكل ) المديرية( في ISO14001:2015المواصفة ) وفق المواصفة الدولية

 
 المديرية( في ISO14001:2015) المواصفة على وفق المواصفة الدولية البيئيةدارة الااجمالي نسب المطابقة وحجم الفجوات لنظام نظام ( 2شكل )

سياق 
المنظمة

القيادة التخطيط الدعم العمليات تقييم الاداء التحسين

حجم الفجوة  80.5 95.8 87.8 73.7 90.47 92.9 85.18

نسبة المطابقة 19.4445 4.16667 12.121212 26.26263 9.52380957.0707070714.8148148

0
50

100
150

Axis Title

ISO 14001: 2015متطلبات نظام إدارة البيئة وفق المواصفة 

حجم الفجوة  نسبة المطابقة
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 التوصيات   الاستنتاجات و – 1
سيتناول المبحث الحالي مجموعة من الاستنتاجات الاستنتاجات  :  2.2

 يةالبيئادارة الفي ظل النتائج التي ظهرت في قوائم الفحص لنظام 
 :   وهي كالاتي المديريةفي 

  المديريةوجود فجوة عالية بين الواقع الفعلي في 
 على وفق المواصفة الدولية البيئيةدارة الاظام نومتطلبات 
 . ( ISO14001:2015المواصفة )

  معلنة وموثقة على الر م  بيئيةعدم تبني الشركة لسياسة
من امتلاكها سياسة خاصة بالجودة وفق متطلبات 

لم تتضمن اي التزام ولكنها  (ISO 9001:2015) المواصفة
 . بالبيئة او اهتمام 

  عدم تحديد الادارة العليا في الشركة ممثل عنها لنظام ادارة
وجود ممثل عنها لنظام ادارة الجودة  من على الر م البيئة

 . والمتمثل بشعبة الجودة وفق صلاحيات معينة
  الى  جراءات منهجية لعملية التخطيط  المديريةافتقار

علق بإجراءات معالجة الفرص والمخاطر اذ وخاصة فيما يت
 .يتم معالجة هذه المخاطر من اجل عدم توقف العمل 

  البيئةعدم وجود اهداف و ايات محدد بسياسة  . 
  ضعف عمليات الاتصالات الداخلية والخارجية وعدم تقديم

فيما يخص  المديريةاي مقترحات من قبل الموظفين في 
 .  البيئيداء الاتحسين 

 قار الى طرق يتم من خلالها تحديد متطلبات الشراء الافت
بسبب  همتكون مفهومة من قبلل المجهزينو يصالها الى 

 والمجهزينقلة عقد الاجتماعات بين لجنة المشتريات 
  .لتوضيح ما يستدعي الايضاا قبل  صدار امر الشراء

  لا يوجد اجراء ثابت ومحدد لعمليات التدقيق الداخلي بسبب
 .حدة متخصصة بالتدقيق الداخلي عدم وجود و

   اتخاذ الاجراءات التصحيحية بدلا من الوقائية ، اذ لم يتم
تحديد المخاطر والفرص اثناء التخطيط لتحديد حالات 
احتمال حدوث عدم المطابقة ، وعدم اللجوء الى استخدام 

الادوات المناسبة لحل المشكلات وتحديد الاسباب وراء حالات 
 . عدم المطابقة

في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل اليها في التوصيات :  2.2
 :المبحث الاول، سيقدم المبحث الثاني عدد من التوصيات وكما يأتي

  الإدارة نظام ل نشاء حدود ومجال ينبغي على المديرية
لى عوتحديد وتوثيق ما تقوم به وتنفيذ والمحافظ  البيئية

تنظيم ولمواصفة لبات امتطالنظام وتحسينه باستمرار وفقاً ل
حملة تثقيف وتوعية تشمل كافة العاملين في كافة 

 نشاء نظام وبهذا النظام  للمديريةالمستويات الادارية 
 له .مسيطر عليه  للمعلومات الموثقة 

   منشورة ومفهومة بيئئةبصيا ة سياسة  المديريةان تقوم 
 وخارجها وان تكون في الموقع الالكتروني المديريةداخل 

 .المواصفة  لمتطلباتوان تكون مطابقة  للمديرية
  ان تعمل الشركة على وضع آلية منهجية لتحديد المخاطر

وكيفية معالجتها والتقليل من اثارها السلبية من اجل 
فضلاً عن قيامها بتنفيذ ثقافة  البيئةتحقيق اهداف 

التفكير المبني على المخاطر لتحديد ومعالجة المخاطر 
 يحقق النتائج المرجوة البيئةبان نظام ادارة وتقديم ضمان 

. 
  و اياتها وان تكون مكتوبة  للبيئةينبغي وضع اهداف

وموثقة ومعلنه وتحديد الموارد الازمة لتحقيقها وان يتم 
تعديل الهدف حسب الحاجة ، وتحديد الشخص المسؤول 
الذي له علاقة بتحقيق الهدف ، وتتناول المخاطر والفرص 

لنظام ، وكذلك البعد الزمني وعدم الاكثار من ذات الصلة با
الاهداف لانه قد يسبب نتائج سلبية ، لذا ينبغي البدء 
بالأهداف التي تركز على تلبية متطلبات هذه المواصفة 

 . ضرورية المديريةوالمتطلبات التي تراها 
  وعنصربتوفير تكنلوجيا المعلومات  المديريةان تقوم 

من اجل عملية الاتصال ،وتشكيل اطار عام في  كفوء بشري
 .خطة الاتصالات 
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   انشاء قسم مركزي او وحدة تنظيمية مستقلة للتدقيق به
عدد مناسب من المدققين المؤهلين بعد اكسابهم المهارة 
والتدريب واستيعابهم متطلبات مواصفة التدقيق الداخلي 

يق وتوفير ملاكات ذات خبرة عالية و عداد خطة التدق
الداخلي السنوية او نصف سنوية لغرض الوقوف على 
الاسباب التي تؤدي الى حصول الفجوات من اجل تنفيذ 

  . عمليات التدقيق الداخلي

  وضع اجراءات خاصة بمراقبة العمليات  ير المطابقة
لمتطلبات المواصفة لغرض مراجعتها بشكل دوري ، و انشاء 

يط واجراءات سجل خاص بالمخاطر والفرص اثناء التخط
المعالجة لها وتحديثها عند الحاجة لمعرفة المخاطر التي 

وبالتالي اتخاذ اجراءات علاجية لحالات  المديريةتواجهها 
 عدم التطابق قبل حدوثها .
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